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организации. 

Вы являетесь лидером в момент кризиса… 

или просто решаете сиюминутные 

управленческие задачи? 

ʕʨʠʢ ɼʞ.ʄʘʢʅʫʣʪʨʠ ʠ ʃʝʦʥʘʨʜ ʄʘʨʢʫʩ, 25 ʤʘʨʪʘ 2020 ʛ. 

 

ʕʪʦ ʧʝʨʝʚʦʜ ʦʜʥʦʠʤʝʥʥʦʡ ʩʪʘʪʴʠ ʠʟʚʝʩʪʥʳʭ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʦʚ ɻʘʨʚʘʨʜʩʢʦʛʦ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʦʙ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʚ ʢʨʠʟʠʩʥʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ (ʧʝʨʝʚʦʜ ï ʊ. ʗʢʠʚʯʠʢʘ) 
 

ʂʦʨʦʥʘʚʠʨʫʩʥʳʡ ʢʨʠʟʠʩ, ʢʘʢ ʠ ʚʩʝ ʢʨʠʟʠʩʳ, ʨʘʟʚʦʨʘʯʠʚʘʝʪʩʷ ʧʦ ʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʜʫʛʝ, ʧʨʦʭʦʜʷ 

ʥʘʯʘʣʦ, ʩʝʨʝʜʠʥʫ ʠ ʢʦʥʝʮ. ʇʦʣʝʟʥʦ ʧʦʜʫʤʘʪʴ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʙʳʣʦ, ʝʩʪʴ ʠ ʙʫʜʝʪ. ʉʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʴ ʠ 

ʧʨʝʜʩʢʘʟʫʝʤʦʩʪʴ ʙʳʣʠ ʚ ʧʨʦʰʣʦʤ. ʉʝʡʯʘʩ ʝʩʪʴ ʭʘʦʩ ʠ ʨʘʟʨʫʰʝʥʠʝ. ɹʫʜʝʪé ʢʘʢʦʝ-ʪʦ ʠʥʦʝ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʚʝʱʝʡ. ʂʦʛʜʘ ʧʨʠʜʝʪ ʵʪʦ ʙʫʜʫʱʝʝ, ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʫʩʪʦʷʪ, ʜʣʷ ʜʨʫʛʠʭ ʞʝ 

ʦʥʦ ʩʪʘʥʝʪ ʢʘʪʘʩʪʨʦʬʠʯʝʩʢʠʤ. ɼʝʡʩʪʚʠʷ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʠ ʠʭ ʢʦʤʘʥʜ ʩʝʡʯʘʩ, ʚ ʨʘʟʛʘʨ ʢʨʠʟʠʩʘ, 

ʚ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʪ ʠʭ ʩʫʜʴʙʫ.  

ʂʨʠʟʠʩ, ʥʘʩʳʱʝʥʥʳʡ ʩʣʦʞʥʳʤʠ ʟʘʜʘʯʘʤʠ ʠ ʧʝʨʝʤʝʥʘʤʠ, ʪʨʝʙʫʝʪ ʦʪ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʢʘʢ 

ʣʠʜʝʨʩʢʠʭ ʢʘʯʝʩʪʚ, ʪʘʢ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʋʤʝʥʠʝ ʩʧʨʘʚʣʷʪʴʩʷ ʩ ʥʝʦʪʣʦʞʥʳʤʠ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʤʠ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ð ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʘʷ ʨʘʙʦʪʘ. ʅʫʞʥʦ ʫʤʝʪʴ ʙʳʩʪʨʦ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʨʝʩʫʨʩʳ, ʧʨʠ ʯʝʤ ʚ ʫʩʢʦʨʝʥʥʦʤ ʪʝʤʧʝ ʠ ʨʝʰʠʪʝʣʴʥʦ.  

ʃʠʜʝʨʩʪʚʦ, ʥʘʧʨʦʪʠʚ, ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ɺʳ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪʝ ʧʫʪʴ, ʢʘʢ ʜʦʩʪʠʯʴ ʥʘʠʣʫʯʰʝʛʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʛʦ 

ʠʩʭʦʜʘ ʚ ʢʦʥʮʝ ʵʪʦʡ ʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʜʫʛʠ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʪʦ, ʯʪʦ ʚʝʨʦʷʪʥʝʝ ʚʩʝʛʦ ʤʦʞʝʪ, 

ʧʨʦʠʟʦʡʪʠ ʯʝʨʝʟ ʥʝʢʦʪʦʨʦʝ ʚʨʝʤʷ, ʠ ʙʳʪʴ ʢ ʵʪʦʤʫ ʛʦʪʦʚʳʤ. ʕʪʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ ʫʤʝʪʴ ʟʘʛʣʷʥʫʪʴ ʟʘ 

ʪʝʢʫʱʠʝ ʩʦʙʳʪʠʷ, ʯʪʦʙʳ ʧʨʝʜʫʛʘʜʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʪʨʠ, ʯʝʪʳʨʝ ʠʣʠ ʧʷʪʴ ʧʨʝʧʷʪʩʪʚʠʡ. 

ʇʦʯʪʠ ʜʚʘ ʜʝʩʷʪʠʣʝʪʠʷ ʤʳ ʠʟʫʯʘʣʠ ʠ ʥʘʙʣʶʜʘʣʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠ ʯʘʩʪʥʦʛʦ 

ʩʝʢʪʦʨʘ ʚ ʢʨʘʡʥʝ ʥʘʧʨʷʞʝʥʥʳʭ ʠ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʠʪʫʘʮʠʷʭ, ʠ ʦʙʥʘʨʫʞʠʣʠ, ʯʪʦ ʯʘʱʝ ʚʩʝʛʦ ʚ 

ʢʨʠʟʠʩʥʳʝ ʤʦʤʝʥʪʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʮʝʚ ʩʣʠʰʢʦʤ ʤʥʦʛʦ, ʘ ʣʠʜʝʨʦʚ ʩʣʠʰʢʦʤ ʤʘʣʦ. ʃʫʯʰʠʝ ʣʠʜʝʨʳ 

ʫʤʝʣʦ ʚʝʜʫʪ ʩʚʦʡ ʢʦʨʘʙʣʴ ʚʦ ʚʨʝʤʷ ʰʪʦʨʤʘ, ʩʧʘʩʘʷ ʞʠʟʥʠ, ʟʘʨʷʞʘʷ ʵʥʝʨʛʠʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ 

ʚʜʦʭʥʦʚʣʷʷ ʦʙʱʝʩʪʚʦ. ʆʜʥʘʢʦ ʦʢʘʟʘʣʦʩʴ, ʯʪʦ ʤʥʦʛʠʝ ʣʠʜʝʨʳ ʧʦʧʘʜʘʶʪ ʚ ʦʜʥʫ ʠʣʠ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ 

ʠʟ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʣʠʜʝʨʩʢʠʭ ʣʦʚʫʰʝʢ: 
 

1. Слишком узкий взгляд 

ʏʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʡ ʤʦʟʛ ʟʘʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥ ʪʘʢ, ʯʪʦʙʳ ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʠʪʴʩʷ ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʫʛʨʦʟʳ ʥʘ ʫʟʢʠʭ 

ʟʘʜʘʯʘʭ. ʕʪʦ ʵʚʦʣʶʮʠʦʥʥʳʡ ʤʝʭʘʥʠʟʤ ʚʳʞʠʚʘʥʠʷ, ʚʳʨʘʙʦʪʘʥʥʳʡ ʜʣʷ ʩʘʤʦʟʘʱʠʪʳ. ʃʦʚʫʰʢʘ 

ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʚ ʧʦʣʝ ʟʨʝʥʠʷ ʧʦʧʘʜʘʶʪ ʪʦʣʴʢʦ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʦʯʝʚʠʜʥʳʝ ʠ ʥʘʩʫʱʥʳʝ 

ʧʨʦʙʣʝʤʳ. 
 

ʃʠʜʝʨʘʤ ʥʫʞʥʦ ʩʦʟʥʘʪʝʣʴʥʦ ʦʪʩʪʫʧʘʪʴ ʥʘ ʰʘʛ ʠ ʤʝʥʷʪʴ ʩʚʦʡ ʤʝʥʪʘʣʴʥʳʡ ʦʙʲʝʢʪʠʚ ʥʘ 

ʰʠʨʦʢʦʫʛʦʣʴʥʳʡ, ʯʪʦʙʳ ʚʠʜʝʪʴ ʠ ʩʨʝʜʥʠʡ, ʠ ʜʘʣʴʥʠʡ ʧʣʘʥʳ. ʀʤʝʥʥʦ ʵʪʦ ʠ ʥʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʤʝʪʘ-

ʣʠʜʝʨʩʪʚʦʤ ð ʧʨʠʥʷʪʴ ʰʠʨʦʢʠʡ ʮʝʣʦʩʪʥʳʡ ʚʟʛʣʷʜ ʢʘʢ ʥʘ ʚʳʟʦʚʳ, ʪʘʢ ʠ ʥʘ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ. 

ʄʝʪʘ-ʣʠʜʝʨʩʪʚʦ ʩ ʧʨʘʚʠʣʴʥʳʤ ʬʦʢʫʩʦʤ ʟʨʝʥʠʷ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʪʦʯʥʦʤʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ.   
 

ʂʦʥʪʨ-ʘʜʤʠʨʘʣ ɹʝʨʝʛʦʚʦʡ ʦʭʨʘʥʳ ʉʐɸ ʇʠʪʝʨ ʅʝʬʬʝʥʜʞʝʨ (Ret.) ʙʳʣ ʟʘʤʝʩʪʠʪʝʣʝʤ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʩʣʫʞʙʳ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʝʡ ʟʘ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʫʶ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʧʨʠ ʘʚʘʨʠʷʭ, ʢʦʛʜʘ 

ʩʣʫʯʠʣʩʷ ʚʟʨʳʚ ʥʘ ʥʝʬʪʷʥʦʡ ʧʣʘʪʬʦʨʤʝ çɼʠʧʫʦʪʝʨ ʍʦʨʠʟʦʥè. ʄʳ ʙʳʣʠ ʨʷʜʦʤ ʩ ʥʠʤ ʚʦ ʚʨʝʤʷ 



ʵʪʦʛʦ ʩʦʙʳʪʠʷ ʠ ʧʝʨʝʚʝʣʠ ʝʛʦ ʩʠʶʤʠʥʫʪʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʠ ʦʟʘʨʝʥʠʷ ʥʘ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʫʶ ʩʝʪʴ-ʢʘʨʪʫ 

ð ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʤʥʦʛʠʭ ʩʠʪʫʘʮʠʡ, ʨʘʟʚʦʨʘʯʠʚʘʶʱʠʭʩʷ ʚʦʢʨʫʛ ʨʘʟʣʠʚʘ ʥʝʬʪʠ. 

ʆʥʠ ʚʢʣʶʯʘʣʠ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʝ ʚʦʧʨʦʩʳ, ʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ, ʦʧʘʩʝʥʠʷ ʧʦ ʧʦʚʦʜʫ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʩʪʨʫʢʪʫʨ, ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʝ ʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ ʟʜʦʨʦʚʴʝ ʧʦʩʪʨʘʜʘʚʰʠʭ 

ʯʣʝʥʦʚ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ, ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʝ ʥʘ ʦʢʨʫʞʘʶʱʫʶ ʩʨʝʜʫ, ʤʝʞʚʝʜʦʤʩʪʚʝʥʥʫʶ 

ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʶ, ʠ ʤʥʦʛʦʝ ʜʨʫʛʦʝ. 

ʉ ʵʪʦʡ ʨʘʩʰʠʨʝʥʥʦʡ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʅʝʬʬʝʥʜʞʝʨ ʧʦʢʘʟʘʣ, ʯʪʦ ʝʛʦ ʢʨʘʡʥʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ 

ʟʘʢʣʶʯʘʣʘʩʴ ʥʝ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʨʝʘʢʮʠʝʡ ʥʘ ʩʘʤʦ ʧʦ ʩʝʙʝ ʨʘʟʣʠʪʠʝ ʥʝʬʪʠ ð ʦʥʘ ʩʦʩʪʦʷʣʘ ʚ ʪʦʤ, 

ʯʪʦʙʳ ʚʟʷʪʴ ʥʘ ʩʝʙʷ ʨʦʣʴ ʣʠʜʝʨʘ ʚ ʜʝʙʨʷʭ ʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʠʭ ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʭ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʭ ʠ ʤʝʩʪʥʳʭ ʚʣʘʩʪʝʡ ʠ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʰʪʘʪʘ. ɽʛʦ ʫʩʠʣʠʷ ʧʦʤʦʛʣʠ ʩʦʟʜʘʪʴ ʩʨʝʜʫ 

ʠ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʜʣʷ ʫʩʧʝʰʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʥʘ ʟʝʤʣʝ ʠ ʚʦʜʝ. 
 

2. Слишком увлекаются управлением 

ɼʣʷ ʣʠʜʝʨʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʜʥʠʤʘʣʠʩʴ ʧʦ ʢʘʨʴʝʨʥʦʡ ʣʝʩʪʥʠʮʝ ʚ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ 

ʦʪʨʘʩʣʠ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʨʠʟʠʩʦʤ ʤʦʞʝʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ ʟʘʭʚʘʪʳʚʘʶʱʝʡ ʠʥʪʝʨʝʩʥʦʡ ʟʘʜʘʯʝʡ. 

ʃʦʚʫʰʢʘ ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʯʝʣʦʚʝʢ ʯʘʩʪʦ ʚʦʟʚʨʘʱʘʝʪʩʷ ʚ ʩʚʦʶ ʨʘʙʦʯʫʶ ʟʦʥʫ ʢʦʤʬʦʨʪʘ. ʆʪ 

ʪʦʛʦ ʯʪʦ ʧʨʠʥʠʤʘʶʪʩʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʠ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʶʪʩʷ ʢʘʢʠʝ-ʪʦ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʪʩʷ 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʘʜʨʝʥʘʣʠʥʘ ʚ ʢʨʦʚʠ. ɺʳ ʠʩʧʳʪʳʚʘʝʪʝ ʯʫʚʩʪʚʦ, ʯʪʦ ʚʘʰʘ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ ʦʩʷʟʘʝʤʦ 

ʚʦʟʨʦʩʣʘ. ʆʜʥʘʢʦ ʵʪʦ ʧʦʭʦʞʝ ʥʘ ʧʦʜʲʝʤ ʩʘʭʘʨʘ, ʟʘ ʢʦʪʦʨʳʤ ʙʳʩʪʨʦ ʩʣʝʜʫʝʪ ʫʧʘʜʦʢ.  
 

ʃʠʜʝʨʩʪʚʦ ʚʦ ʚʨʝʤʷ ʢʨʠʟʠʩʘ ʪʨʝʙʫʝʪ ʚʠʜʝʥʠʷ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʳʭ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ, ʘ ʥʝ ʩʠʶʤʠʥʫʪʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʨʝʜʚʠʜʝʪʴ, ʯʪʦ ʧʨʦʠʟʦʡʜʝʪ ʥʘ ʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ʥʝʜʝʣʝ, ʚ ʩʣʝʜʫʶʱʝʤ 

ʤʝʩʷʮʝ ʠ ʜʘʞʝ ʯʝʨʝʟ ʛʦʜ, ʜʣʷ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʧʦʜʛʦʪʦʚʠʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʢ ʛʨʷʜʫʱʠʤ ʧʝʨʝʤʝʥʘʤ. 

ɺʘʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʘʚʦ ʥʘ ʨʝʰʝʥʠʷ ʠ ʜʦʚʝʨʷʪʴ ʩʚʦʝʤʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʢʦʛʜʘ ʣʶʜʠ 

ʧʨʠʥʠʤʘʶʪ ʩʣʦʞʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ, ʜʘʚ ʠʤ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʫʶ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʚʘʰʝʛʦ ʦʧʳʪʘ ʠ ʥʝ ʧʦʜʜʘʚʰʠʩʴ ʠʩʢʫʰʝʥʠʶ ʚʟʷʪʴ ʚʩʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʚ ʩʚʦʠ ʨʫʢʠ. 
 

ɿʥʘʷ, ʯʪʦ ʢʨʠʟʠʩ ʤʦʞʝʪ ʚʦʟʥʠʢʥʫʪʴ ʚ ʣʶʙʦʡ ʤʦʤʝʥʪ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʚʳʩʦʢʦʨʠʩʢʦʚʳʭ 

ʦʪʨʘʩʣʷʭ, ʪʘʢʠʭ ʢʘʢ ʵʥʝʨʛʝʪʠʢʘ ʠ ʘʚʠʘʮʠʷ, ʠʤʝʶʪ ʥʘʜʝʞʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʧʦ ʦʢʘʟʘʥʠʶ 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ, ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ, ʦʭʨʘʥʝ ʠ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜ r(HSSE ï Health, Safety, 

Security Environment), ʧʨʠʟʚʘʥʥʳʝ ʩʧʨʘʚʣʷʪʴʩʷ ʩ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠʤʠ ʩʠʪʫʘʮʠʷʤʠ. ɽʩʣʠ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʚʳʩʰʝʛʦ ʟʚʝʥʘ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʜʦʚʝʨʷʶʪ ʪʘʢʠʤ HSSE-ʩʪʨʫʢʪʫʨʘʤ, ʦʥʠ ʤʦʛʫʪ 

ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʠʪʴ ʩʚʦʠ ʫʩʠʣʠʷ ʥʘ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʢʨʠʟʠʩ ʥʝ ʨʘʟʨʦʩʩʷ. ɽʩʣʠ 

ʦʥʠ ʪʘʢ ʥʝ ʜʝʣʘʶʪ, ʠʤ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ ʚʨʫʯʥʫʶ ʨʝʰʘʪʴ ʚʩʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʯʪʦ ʥʘʨʫʰʘʝʪ ʨʘʙʦʯʠʡ ʨʠʪʤ 

ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʟʘʥʠʤʘʶʱʠʭʩʷ ʵʪʠʤʠ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʮʝʚ ʠ ʧʦʜʨʳʚʘʝʪ ʠʭ ʞʝʣʘʥʠʝ 

ʜʦʩʪʠʯʴ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ.   
 

3. Слишком централизованная реакция 

ɺ ʢʨʠʟʠʩʥʦʝ ʚʨʝʤʷ ʨʠʩʢ ʠ ʜʚʫʩʤʳʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʚʦʟʨʘʩʪʘʶʪ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʢʨʫʛʦʤ ʪʘʢ ʤʥʦʛʦ 

ʥʝʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ. ʃʦʚʫʰʢʘ ʜʣʷ ʣʠʜʝʨʦʚ ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦʙʳ ʧʳʪʘʪʴʩʷ ʚʩʝ 

ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ. ɺʥʝʟʘʧʥʦ ʦʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ, ʯʪʦ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʦʜʦʙʨʷʪʴ ʩʘʤʳʝ ʥʝʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʝ 

ʨʝʰʝʥʠʷ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʚʩʝ ʙʦʣʝʝ ʥʝʧʦʚʦʨʦʪʣʠʚʦʡ, ʠ c ʢʘʞʜʳʤ ʥʦʚʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝʤ ʨʘʩʪʝʪ ʯʫʚʩʪʚʦ ʙʝʟʳʩʭʦʜʥʦʩʪʠ. 
 

ʈʝʰʝʥʠʝ ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦʙʳ ʙʦʣʴʰʝ ʥʘʙʣʶʜʘʪʴ, ʯʝʤ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ. ʇʦʨʷʜʦʢ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, 

ʯʪʦ ʣʶʜʠ ʟʥʘʶʪ, ʯʪʦ ʦʪ ʥʠʭ ʦʞʠʜʘʶʪ, ʠ ʯʪʦ ʦʥʠ ʤʦʛʫʪ ʦʞʠʜʘʪʴ ʦʪ ʜʨʫʛʠʭ. ʃʠʜʝʨʳ ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʦʥʠʤʘʪʴ, ʯʪʦ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʚʩʝ. ʆʧʨʝʜʝʣʠʪʝ, ʢʘʢʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʤʦʞʝʪʝ 

ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʪʦʣʴʢʦ ʚʳ, ʠ ʜʝʣʝʛʠʨʫʡʪʝ ʚʩʝ ʦʩʪʘʣʴʥʦʝ. ʏʝʪʢʦ ʦʙʦʟʥʘʯʴʪʝ ʮʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ, 

ʠʟʙʝʛʘʷ ʠʩʢʫʰʝʥʠʷ ʜʝʣʘʪʴ ʚʩʝ ʩʘʤʦʤʫ. 
 

ʈʝʘʢʮʠʷ ʥʘ ʚʟʨʳʚʳ ʥʘ ɹʦʩʪʦʥʩʢʦʤ ʤʘʨʘʬʦʥʝ ʙʳʣʘ ʩʘʤʦʡ ʩʣʘʞʝʥʥʦʡ ʠ ʩʠʥʭʨʦʥʥʦʡ ʠʟ ʚʩʝʭ 

ʥʘʤʠ ʠʟʫʯʝʥʥʳʭ. ʉʨʝʜʠ ʧʨʦʯʝʛʦ ʤʳ ʦʪʤʝʪʠʣʠ ʤʫʜʨʦʝ ʣʠʜʝʨʩʪʚʦ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʧʨʠʥʷʣ ʥʘ ʩʝʙʷ 

ʛʫʙʝʨʥʘʪʦʨ ɼʝʚʘʣ ʇʘʪʨʠʢ. ʂʘʢ ʨʘʩʩʢʘʟʘʣʠ ʥʘʤ ʦʥ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʣʠʮʘ, ʦʥ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʚʭʦʜʠʣ ʚ 



ʢʦʤʘʥʜʥʳʡ ʮʝʥʪʨ, ʩʧʨʘʰʠʚʘʷ, ʯʝʤ ʦʥ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʦʣʝʟʝʥ, ʘ ʥʝ ʛʦʚʦʨʷ ʣʶʜʷʤ, ʯʪʦ ʜʝʣʘʪʴ. 

ɽʤʫ ʙʳʣʦ ʦʯʝʚʠʜʥʦ, ʯʪʦ ʌɹʈ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʨʘʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ, ʤʵʨ ɹʦʩʪʦʥʘ ʞʝʣʘʝʪ çʟʘʯʠʩʪʠʪʴ 

ʫʣʠʮʳè, ʘ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʳ ʚʦ ʤʥʦʛʠʭ ʟʘʜʝʡʩʪʚʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʟʘʥʷʪʳ ʪʝʤ, ʯʪʦ 

ʦʪʚʝʯʘʶʪ ʥʘ ʧʨʠʭʦʜʷʱʠʝ ʟʚʦʥʢʠ.  
 

ʇʘʪʨʠʢ ʧʦʥʷʣ, ʯʪʦ ʩʘʤʳʡ ʙʦʣʴʰʦʡ ʚʢʣʘʜ ʦʥ ʤʦʞʝʪ ʚʥʝʩʪʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ð ʜʘʚʘʪʴ 

ʣʶʜʷʤ ʥʘʜʝʞʜʫ ʥʘ ʙʫʜʫʱʝʝ, ʷʚʣʷʷʩʴ ʧʫʙʣʠʯʥʳʤ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʤ ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ 

ʧʦʣʴʟʫʶʱʠʤʩʷ ʜʦʚʝʨʠʝʤ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʦʤ ʩ ɹʝʣʳʤ ʜʦʤʦʤ. ʆʥ ʪʘʢʞʝ ʧʨʠʣʦʞʠʣ ʩʚʦʠ ʫʩʠʣʠʷ, 

ʯʪʦʙʳ ʫʙʝʜʠʪʴ ʛʨʘʞʜʘʥ ʰʪʘʪʘ ʄʘʩʩʘʯʫʩʝʪʩ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʚ ʩʣʦʞʥʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʦʥʠ ʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʦʡ. 
 

4. Забывают о человеческом факторе 
ʍʦʪʷ ʵʪʦ ʤʦʞʝʪ ʢʘʟʘʪʴʩʷ ʦʯʝʚʠʜʥʳʤ, ʢʨʠʟʠʩʳ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʪʘʢʦʚʳʤʠ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʦʪ ʥʠʭ 

ʩʪʨʘʜʘʶʪ ʣʶʜʠ. ʆʜʥʘʢʦ ʣʠʜʝʨʳ ʤʦʛʫʪ ʧʦʧʘʩʪʴ ʚ ʣʦʚʫʰʢʫ ʝʞʝʜʥʝʚʥʦʛʦ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʷ ʪʦʛʦ, 

ʢʘʢ ʠʟʤʝʥʷʶʪʩʷ ʮʝʥʳ, ʜʦʭʦʜʳ ʠ ʟʘʪʨʘʪʳ. ʕʪʦ ʚʘʞʥʦ, ʥʦ ʵʪʦ ʣʠʰʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ 

ʢʦʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʭ ʫʩʠʣʠʡ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ 

ʩʧʨʘʚʣʷʪʴʩʷ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʣʶʜʠ ʧʦʦʜʠʥʦʯʢʝ ʩʜʝʣʘʪʴ ʥʝ ʩʤʦʛʫʪ. 
 

ʈʝʰʝʥʠʝ ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦʙʳ ʦʙʲʝʜʠʥʠʪʴ ʫʩʠʣʠʷ ʠ ʮʝʣʠ ʣʶʜʝʡ, ʜʘʚ ʠʤ ʧʦʥʷʪʴ, ʯʪʦ ʦʥʠ ð 

ʧʦʣʴʟʫʶʱʠʝʩʷ ʫʚʘʞʝʥʠʝʤ ʯʣʝʥʳ ʩʧʣʦʯʝʥʥʦʡ ʢʦʤʘʥʜʳ. ʕʪʦ ʥʘʯʠʥʘʝʪʩʷ ʩʦ ʚʩʝʦʙʱʝʡ ʯʝʪʢʦ 

ʚʳʨʘʞʝʥʥʦʡ ʤʠʩʩʠʠ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʚʜʦʭʥʦʚʣʷʝʪ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ, ʠʤʝʶʱʫʶ ʮʝʣʴ. ʄʠʩʩʠʷ ʟʘʪʝʤ 

ʦʜʫʰʝʚʣʷʝʪʩʷ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʤ ʣʠʜʝʨʩʢʠʤ ʧʦʜʭʦʜʦʤ, ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʢʦʪʦʨʦʤʫ ʢʘʞʜʳʡ ʯʝʣʦʚʝʢ 

ʧʦʥʠʤʘʝʪ, ʯʪʦ ʤʦʞʝʪ ʚʥʝʩʪʠ ʩʚʦʡ ʚʢʣʘʜ ð ʠ ʯʪʦ ʝʛʦ ʚʢʣʘʜ ʚ ʦʙʱʝʝ ʜʝʣʦ ʧʨʠʟʥʘʥ. ʕʪʦ ʧʨʠʜʘʝʪ 

ʛʣʫʙʦʢʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʘʞʝ ʩʘʤʳʤ ʯʝʨʥʦʚʳʤ ʟʘʜʘʯʘʤ. 
 

ɼʞʝʡʤʩ çɼʞʠʤʤʠè ɼʘʥʥ ʙʳʣ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʪʨʝʭ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ, ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʭ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʤ 

ʙʘʥʢʦʤ çʉʵʥʜʣʝʨ ʆ`ʅʠʣè (ʥʳʥʝ çʇʠʧʝʨ ʉʵʥʜʣʝʨè). ɽʛʦ ʦʬʠʩʳ ʥʘʭʦʜʠʣʠʩʴ ʚ ʎʝʥʪʨʝ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʣʠ 9 ʩʝʥʪʷʙʨʷ 2001 ʛ. (9/11). ʌʠʨʤʘ ʚ ʵʪʦʡ ʘʪʘʢʝ ʧʦʪʝʨʷʣʘ 40% 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʦʩʪʘʣʴʥʳʭ ʜʚʫʭ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ. ɼʶʥ ʨʘʩʩʢʘʟʘʣ ʥʘʤ, ʯʪʦ ʚʳʞʠʚʘʥʠʝ ʬʠʨʤʳ 

cʪʘʣʦ ʝʛʦ ʣʠʯʥʦʡ ʤʠʩʩʠʝʡ, ʧʦʪʦʤʫ ʯʪʦ ʦʥ ʥʝ ʭʦʪʝʣ ʧʨʠʟʥʘʪʴ ʧʦʙʝʜʫ ʪʝʨʨʦʨʠʩʪʦʚ. 

ɼʶʥ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʣ ʩʝʙʝ ʩʚʦʶ ʤʠʩʩʠʶ, ʚʟʛʣʷʥʫʚ ʥʘ ʩʚʦʠ ʨʫʢʠ: ʚ ʦʜʥʦʡ ʨʫʢʝ ʦʥ ʜʝʨʞʘʣ ʪʨʝʚʦʛʫ 

ʟʘ ʩʚʦʝ ʜʝʣʦ, ʘ ʚ ʜʨʫʛʦʡ ð ʟʘʙʦʪʫ ʦ ʩʣʫʞʘʱʠʭ çʉʵʥʜʣʝʨ ʆ`ʅʠʣè ʠ ʠʭ ʩʝʤʴʷʭ. ʆʥ ʩʢʘʟʘʣ, ʯʪʦ 

ʯʝʤ ʙʦʣʴʰʝ ʦʥ ʟʘʥʠʤʘʣʩʷ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤʠ ʣʶʜʝʡ ð ʦʨʛʘʥʠʟʫʷ ʧʦʭʦʨʦʥʳ, ʧʨʦʜʦʣʞʘʷ ʚʳʧʣʘʪʫ 

ʟʘʨʧʣʘʪ ʠ ʥʘʛʨʘʜʥʳʭ, ʠ ʜʨʫʛʠʤʠ ʜʝʣʘʤʠ ð ʪʝʤ ʙʦʣʴʰʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʙʠʟʥʝʩʘ ʥʘʯʠʥʘʣʠ ʨʝʰʘʪʴʩʷ 

ʩʘʤʠ ʩʦʙʦʡ. ɼʶʥ ʩʦʟʜʘʣ ʩʨʝʜʫ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʣʶʜʠ ʙʳʣʠ ʚʩʝʤ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʦʤ ʤʦʪʠʚʠʨʦʚʘʥʳ ʥʘ ʪʦ, 

ʯʪʦʙʳ ʜʦʙʠʪʴʩʷ ʦʙʱʝʛʦ ʫʩʧʝʭʘ. 
 

***  

ʇʨʝʜʩʪʘʚʴʪʝ ʣʠʜʝʨʩʪʚʦ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʢ ʜʚʘ ʢʨʫʛʘ ʥʘ ʜʠʘʛʨʘʤʤʝ ɺʝʥʥʘ (ʵʪʘ ʜʠʘʛʨʘʤʤʘ 

ʚʠʟʫʘʣʴʥʦ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪ ʚʩʝ ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʤʥʦʞʝʩʪʚ, ʢʘʞʜʦʝ ʠʟ 

ʢʦʪʦʨʳʭ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʦ ʦʢʨʫʞʥʦʩʪʴʶ). ɺ ʤʦʤʝʥʪ, ʢʦʛʜʘ ʨʘʟʨʘʞʘʝʪʩʷ ʢʨʠʟʠʩ, ʵʪʠ 

ʜʚʘ ʢʨʫʛʘ ʚ ʙʦʣʴʰʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʧʝʨʝʢʨʳʚʘʶʪʩʷ. ʂʦʛʜʘ ʩʦʙʳʪʠʷ ʨʘʟʚʠʚʘʶʪʩʷ ʧʦ ʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʜʫʛʝ, 

ʣʠʜʝʨʩʪʚʦ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʚʩʝ ʙʦʣʴʰʝ ʨʘʩʭʦʜʷʪʩʷ. ɼʚʘ ʢʨʫʛʘ ʥʠʢʦʛʜʘ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʥʝ 

ʨʘʟʜʝʣʷʶʪʩʷ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʠ ʙʫʜʫʱʝʝ ʟʘʚʠʩʷʪ ʜʨʫʛ ʦʪ ʜʨʫʛʘ. Наиболее 

эффективные лидеры в кризис убеждены, что кто-то еще достаточно хорошо управляет 

настоящим, пока они сосредоточили свое внимание на лидерстве, глядя за пределы 

кризиса вперед в более перспективное будущее.   

 


